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Ⅰ　相談の窓口一覧
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■高齢者の相談

相談内容 関係機関 問い合わせ 参考ページ

総合相談、生活全般、 各市町村　高齢福祉課 ３５，８７～８８

権利擁護、介護予防 各地域包括支援センター ３７，９４～９６

県長寿福祉課介護保険室 029-301-3332

介護保険 各市町村　高齢福祉課 ３５，８７～８８

各地域包括支援センター ３７，９４～９６

介護保険サービスの苦情 茨城県国民健康保険団体連合会 029-301-1565 ３７～３８

介護保険の不服申し立て
県長寿福祉課介護保険室 029-301-3343

介護サービス情報の公表

福祉サービスへの苦情 運営適正化委員会 029-305-7193 ４３～４４
介護に関する研修、

福祉用具の展示・相談、
介護に関するＤＶＤ・
ビデオ・図書の貸出

茨城県介護実習・普及センター
茨城県福祉サービス振興会

029-241-6939 ３９

認知症

各市町村　高齢福祉課 ３５，８７～８８

各地域包括支援センター ３７，９４～９６

かかりつけ医

老人性認知症相談　各保健所 ３９，９１

物忘れ外来 ４０

　筑波総合クリニック 0120-138-122 ４０

　筑波大学附属病院 029-853-3570 ４０

　日立さくらクリニック 0294-43-2000 ４０

　日立梅ヶ丘病院 0294-34-2103 ４０

　小川南病院 0299-58-1131 ４０

　東京医科大学茨城医療センター 029-887-1161 ４０

　栗田病院 029-298-0175 ４０

　しもだてメディカルポート 0296-21-1800 ４０

認知症疾患医療センター ４１

　日立梅ヶ丘病院 0294-35-2764 ４１

　栗田病院 029-298-0175 ４１
認知症の人と家族の会茨城県支部 029-879-0808

029-879-0018
( 認知症電話
相談専用）

４１
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相談内容 関係機関 問い合わせ 参考ページ

権利擁護
茨城県日常生活自立支援センター

（茨城県社会福祉協議会）
各市町村社会福祉協議会

029-241-1134 ４２～４３

４４，９７～９９

成年後見

各地域包括支援センター ３７，９４～９６

各市町村社会福祉協議会 ４４，９７～９９
成年後見センター・
リーガルサポート茨城支部

029-302-3166 ４５

茨城県社会福祉士会権利擁護・成年後見
センターぱあとなあ　いばらき

029-244-9030 ４５

仕事

各ハローワーク ４５，１０４

各市町村シルバー人材センター ４５，１０５～１０６

いばらき就職・生活総合支援センター 029-300-1715 ４６

いばらき就職支援センター　県北 0294-80-3366 ４６

　　　　　　　　　　　　　日立 0294-27-7172 ４６

　　　　　　　　　　　　　鹿行 0291-34-2061 ４６

　　　　　　　　　　　　　県南 029-825-3410 ４６

　　　　　　　　　　　　　県西 0296-23-3811 ４６

福祉活動・住民交流・
生きがいづくり

各市町村市民センター ４６，８７～８８

各地域福祉センター ４７

各隣保館 ４７
茨城わくわくセンター
　茨城県社会福祉協議会

029-243-8989 ４３

茨城県弘道館アカデミー
　教育庁生涯学習課 029-301-5318 ４８
老人福祉センター ４８，１００～１０２

老人いこいの家 ４８，８７～８８

老人休養ホーム
４８

　神栖市老人休養ホーム　むつみ荘 0299-96-2675



― 15 ―

■障害児・者の相談

相談内容 関係機関 問い合わせ 参考ページ

手帳

各市町村　福祉担当課 ３５，８７～８８

在宅重度身体障害者
訪問調査

巡回診査、更生相談
在宅重度知的障害者訪問調

査事業
身体障害者健康診査

特別障害者手当

障害児福祉手当

特別児童手当

在宅障害児福祉手当

心身障害者扶養共済制度

福祉相談 福祉相談センター 029-221-4150 ４９

身体障害者

身体障害者更生相談 029-221-4150 ４９

身体障害者相談員 ４９，８７～８８

市町村　福祉担当課 ３５，８７～８８

知的障害者

知的障害者更生相談 029-221-4150 ４９

知的障害者相談員 ４９，８７～８８

市町村　福祉担当課 ３５，８７～８８

精神障害者

各保健所
茨城県精神保健福祉センター 029-243-2870

３５，９１
５０

思春期精神保健相談
アルコール
薬物依存

ギャンブル依存

薬物問題
各保健所
茨城県保健福祉部薬務課
茨城県精神保健福祉センター

029-301-3388
029-243-2870

３５，９１
５０
５０

カウンセリング 茨城カウンセリングセンター 029-225-8580 ５１

障害児

児童相談所　中央 029-221-4150

５７，１０８

　　　　　　日立児童分室 0294-22-0294

　　　　　　鹿行児童分室 0291-33-4119

　　　　　　土浦 029-821-4595

　　　　　　筑西 0296-24-1614

発達障害者 発達障害者支援センター 029-219-1222 ５１

視覚障害者 茨城県視覚障害者福祉センター 029-221-0098 ５１
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相談内容 関係機関 問い合わせ 参考ページ

聴覚障害者 茨城県立聴覚障害者福祉センターやすらぎ 029-248-0029 ５１

障害のある子どもの教育 各盲・聾・養護学校

発達が気になる子どもの相談 発達が気になる子どもの教育相談 0296-78-2777 ５９

難病

各保健所 ３５，９１
茨城県難病相談・支援センター（筑波大学
附属病院内）

029-853-3610 ５２

茨城県難病団体連絡協議会 029-244-4535 ５２

ひきこもり

各保健所
ひきこもり相談支援センター 029-244-1571

３５，９１
５２

ＮＰＯ法人若年者社会参加支援普及協会
　　　　　アストリンク

029-859-8606
080-1018-7670

５３

ＮＰＯ法人　とらい 029-233-6544 ５３

ＮＰＯ法人すだち 029-259-2774 ５３

障害者生活支援

障害児（者）地域療育等支援事業

５４

　県立あすなろの郷 029-259-3121

　県立こども福祉医療センター 029-247-3311

　あゆみ園 029-247-5931

　尚恵厚生園 029-831-1686

　芳香会病院青嵐荘療育園 0280-98-2782

　ディステーション銀の笛 0299-24-5521

　つくばライフサポートセンターみどりの 029-836-7200

　鹿島更生園援護寮 0299-82-1278

　あじさい学園寮 0296-48-3880
財産管理等の権利擁護、
就労、福祉サービス

障害者なんでも相談室 029-244-9588 ５４

障害者虐待 障害者権利擁護センター 029-353-8663 ５４

権利擁護
茨城県日常生活自立支援センター

（茨城県社会福祉協議会）
各市町村社会福祉協議会

029-241-1134 ４２～４３

４４，９７～９９

成年後見

各市町村社会福祉協議会 ４４，９７～９９
（公社）成年後見センター

リーガルサポート茨城
029-302-3166 ４５

（一社）茨城県社会福祉士会　
権利擁護・成年後見センター　
ぱあとなあ　いばらき

029-244-9030 ４５

傷害保険（知的障害児者・
自閉症児者）

全国知的障害児者サポート協会
いばらき障害者生活サポート協会

029-244-9701 ５４～５５

こころの相談 いばらきこころのホットライン 029-244-0556 ５５
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相談内容 関係機関 問い合わせ 参考ページ

仕事

各公共職業安定所（ハローワーク） ４５，１０４

茨城障害者職業センター 0296-77-7373 ５５

障害者就業・生活支援センター ５６，１０７

いばらき就職・生活総合支援センター 029-300-1715 ４６

いばらき就職支援センター　県北 0294-80-3366 ４６

　　　　　　　　　　　　　日立 0294-27-7172 ４６

　　　　　　　　　　　　　鹿行 0291-34-2061 ４６

　　　　　　　　　　　　　県南 029-825-3410 ４６

　　　　　　　　　　　　　県西 0296-23-3811 ４６

結婚 身体障害者結婚相談所 029-243-7010 ５６
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■児童の相談

相談内容 関係機関 問い合わせ 参考ページ

児童手当 各市町村　児童担当課 ３５，８７～８８

里親 各児童相談所 ５７，１０８

療育、発達、子育て

各市町村　児童担当課 ３５，８７～８８

児童相談所　中央 029-221-4150 ５７，１０８

　　　　　　日立児童分室 0294-22-0294 ５７，１０８

　　　　　　鹿行児童分室 0291-33-4119 ５７，１０８

　　　　　　土浦 029-821-4595 ５７，１０８

　　　　　　筑西 0296-24-1614 ５７，１０８

各保健所 ３５，９１

家庭児童相談室 ５８，８９

茨城県母子保健センター 029-221-1553 ５８

発達が気になる子どもの教育相談 0296-78-2777 ５９
児童家庭支援センター
　　　　　　　同仁会
　　　　　　　どうしん

0293-22-2471
029-824-3715

５９
５９
５９

子育て支援

各市町村　児童担当課 ３５，８７～８８

各ファミリー・サポートセンター ５９，８７～８８

子育て短期支援事業 ５９，８７～８８

地域子育て支援センター ６０，８７～８８

つどいの広場・子育て広場 ６０，８７～８８

一時預かり事業 ６０，８７～８８

虐待

各市町村　児童担当課 ３５，８７～８８

児童相談所　中央 029-221-4150 ５７，１０８

　　　　　　日立児童分室 0294-22-0294 ５７，１０８

　　　　　　鹿行児童分室 0291-33-4119 ５７，１０８

　　　　　　土浦 029-821-4595 ５７，１０８

　　　　　　筑西 0296-24-1614 ５７，１０８

いばらき虐待ホットライン 0293-22-0293 ６０

不登校、いじめ、学業、
進路、交友関係、退学等

子どもの教育相談 0296-78-2333 ６０

教育・子育て電話相談 029-225-7830 ６１

非行児童相談 県立茨城学園 029-295-2020 ６１

思春期精神保健相談 茨城県精神保健福祉センター 029-243-2870 ５０
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相談内容 関係機関 問い合わせ 参考ページ

子どもの家出
警察安全総合相談センター
各警察署

短縮ダイヤル
#9110

029-301-9110
７９

子ども専用電話相談 子どもホットライン 029-221-8181 ６１

人権 子どもの人権 110 番 0120-007-110 ６２

急病 子ども救急電話相談
短縮ダイヤル

#8000
029-254-9900

６２
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■母子家庭・女性の相談

相談内容 関係機関 問い合わせ 参考ページ

母子相談

県民センター県民福祉課 ９０

各市町村　担当課 ３５，８７～８８

茨城県母子福祉センター 029-221-8497 ６３

茨城県母子保健センター 029-221-1553 ５８

女性相談

婦人相談所 029-221-4166 ６３

各県民センター　母子自立支援員 ９０
女性プラザ男女共同参画支援室 029-233-7837

（総合相談）
029-233-3982

（チャレンジ相談）

６４

職場での女性に関する
相談

茨城労働局　雇用均等室 029-224-6288 ６４

不妊相談 不妊専門相談センター 029-241-1130 ６４

妊娠相談 すこやか妊娠ほっとライン 029-221-1124 ６４

DV
（配偶者等からの暴力）

茨城県配偶者暴力相談支援センター
（県婦人相談所内）

029-221-4166 ６５

DV ヘルプライン
NPO 法人ウイメンズネット「らいず」

029-222-5757 ６５

全国共通 DV ホットライン 0120-956-080
女性への暴力、
女性犯罪被害等

警察本部「勇気の電話」 029-301-0278 ６５

人権
人権啓発推進センター 029-301-3136 ６５

法務局「女性の人権ホットライン」
0570-070-810
0570-003-110

６５
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■生活一般の相談

相談内容 関係機関 問い合わせ 参考ページ

生活保護
各地方総合事務所福祉課
各福祉事務所
民生委員

８９
３６，８７～８８

法律相談

県民相談センター 029-301-2147 ６６

茨城県弁護士会 ６６～６７

　　水戸 029-227-1133 ６６～６７

　　土浦 029-875-3349 ６６～６７

　　下妻 0296-44-2661 ６６～６７

　　鹿嶋 029-227-1133 ６６～６７

　　日立 029-227-1133 ６６～６７

　　龍ケ崎 029-875-3349 ６６～６７

　　守谷 029-875-3349 ６６～６７

日本司法支援センター「法テラス」
0570-078374
0503383-5390

６７

家事手続案内

水戸家庭裁判所
029-224-8175

( ダイヤルイン）

６７

　　日立支部 0294-21-4441（代）

　　土浦支部
029-821-4349

（ダイヤルイン）
　　龍ケ崎支部 0297-62-0100（代）

家庭内や家族間の紛争や問
題を解決するための家庭裁
判所の審判や調停の手続き
を説明

　　麻生支部 0299-72-0091（代）

　　下妻支部
0296-43-7193

（ダイヤルイン）

DV 保護命令手続案内
DV 保護命令手続きを説明

水戸地方裁判所
029-224-8302

( ダイヤルイン）

６８

　　日立支部 0294-21-4441（代）

　　土浦支部
029-821-4366

（ダイヤルイン）
　　龍ケ崎支部 0297-62-0100（代）

　　麻生支部 0299-72-0091（代）

　　下妻支部
0296-43-6784

（ダイヤルイン）
戸籍

　届出、氏変更
（夫婦別姓）

各市町村・町役場 ３５，８７～８８

各法務局 ６８，１０９
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相談内容 関係機関 問い合わせ 参考ページ

相続

水戸合同公証役場
029-231-5328
029-221-8758

６８

土浦公証役場 029-821-6754

日立公証役場 0294-21-5791

取手市公証役場 0297-74-2569

下館公証役場 0296-24-9460

鹿嶋公証役場 0299-83-4822

消費生活

茨城県消費生活センター 029-225-6445 ６９

　各市町村消費生活センター ６９，１１０～１１１

消費者ホットライン（全国共通ダイヤル） 0570-064-370 ６９

警察安全総合相談センター
#9110

029-301-9110
７９

悪質商法 110 番 029-301-7379 ８０

生命保険相談茨城連絡所 029-227-3932 ６９

金銭貸借（多重債務）、登記、
供託裁判手続き

茨城司法書士会
司法書士総合相談センター電話相談

029-212-4500
029-212-4515
029-306-6004

７０

交通事故

中央交通事故相談所 029-233-5621 ７０

鹿行地方交通事故相談所 0291-33-6222 ７０

県南地方交通事故相談所 029-823-1123 ７０

県西地方交通事故相談所 0296-24-9112 ７０

茨城県交通安全協会 029-247-3566 ７１
日本損害保険協会そんぽ ADR センター
東京

0570-022808
03-4332-5241

７１

仕事

各公共職業安定所（ハローワーク） ４５，１０４

いばらき就職・生活総合支援センター 029-300-1715 ４６

いばらき就職支援センター　県北 0294-80-3366 ４６

　　　　　　　　　　　　　日立 0294-27-7172 ４６

　　　　　　　　　　　　　鹿行 0291-34-2061 ４６

　　　　　　　　　　　　　県南 029-825-3410 ４６

　　　　　　　　　　　　　県西 0296-23-3811 ４６

茨城県福祉人材センター 029-244-3727 ４２
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相談内容 関係機関 問い合わせ 参考ページ

労働

各労働基準監督署 ７１，１０３

茨城労働局　 ７１

　総合労働相談コーナー 029-224-6212 ７１

　雇用均等室 029-224-6288 ６４

いばらき労働相談センター 029-233-1560 ７２

労働委員会 029-301-5563 ７２

茨城労連働く者の相談センター 029-292-6695 ７３

　県南労働相談センター 029-838-5930 ７３

　鹿行労働相談センター 0299-83-8836 ７３

　県西労働相談センター 0296-33-3134 ７３

全労連フリーダイヤル 0120-378-060 ７３
連合茨城いきいきユニオン

「なんでも相談ダイヤル」
0120-154-052
029-231-2020

７３

法務局　女性の人権ホットライン
0570-070-810
0570-003-110

６５

関東労災年金支援センター 03-6834-2640 ７３

介護労働安定センター茨城支部 029-227-1215 ７３
労働者健康福祉機構茨城産業保健推進セ
ンター

029-300-1221 ７４

人権
各法務局
各隣保館

６８，１０９
４７

戦傷病者・戦没者遺族など
の援護

各市町村　援護担当課
県保健福祉部長寿福祉課援護グループ 029-301-3337

８７～８８
７４～７６

健康保険・年金

各年金事務所
　水戸南
　水戸北
　土浦
　下館
　日立

029-227-3278
029-231-2283
029-824-7169
0296-25-0834
0294-22-9031

７６

法律、年金、結婚、労働、
多重債務

ライフサポートいばらき 0120-786-184 ７６

外国人生活相談、
国際結婚

（公財）茨城県国際交流協会
外国人相談センター

029-244-3811 ７７

結婚

いばらき出会いサポートセンター
　水戸
　県北
　県南
　県西
　鹿行

029-224-8888
0294-35-4122
029-830-7502
0296-33-1984
0299-90-8888

７７

県立病院 茨城県経営管理課 029-301-6516 ７８
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相談内容 関係機関 問い合わせ 参考ページ

救急医療 茨城県医療対策課 029-301-3186 ７８

医療機関案内 救急医療情報コントロールセンター 029-241-4199 ７８

医療全般 茨城県厚生総務課「医療安全相談センター」
029-301-6201
029-301-6202

７８

医薬品
茨城県薬務課 029-301-3393

（社）茨城県薬剤師会「くすりの相談室」 029-306-8945 ７８
医療問題相談

（医療ミス・事故等含）
茨城県医療問題中立処理委員会 029-241-8446 ７８

アレルギー 各保健所 ３５，９１

エイズ・性感染症（STD）

各保健所 ３５，９１
エイズ相談専門電話 029-241-9991

（水戸保健所内）
029-826-0606

（土浦保健所内）

７９

外国人エイズ相談（英語、タイ語） 029-851-4920
（つくば保健所）

７９

歯科相談 茨城県歯科医師会 029-215-6424 ７９

中毒 つくば中毒 110 番 029-852-9999 ７９

警察

警察安全総合相談センター
#9110

029-301-9110
７９

警察本部「少年相談コーナー」 029-301-0900 ８０

警察本部「悪質商法 110 番」 029-301-7379 ８０

警察本部「覚醒剤 110 番」 029-301-7979 ８０

警察本部「銃器 110 番」
029-301-1074
0120-103774

８０

茨城県暴力追放推進センター 029-228-0893 ８０

警察本部「振り込め詐欺対策室」 029-301-0074 ８０

鉄道警察隊「ちかん等被害相談所」 029-221-2714 ８１

警察本部「勇気の電話」 029-301-0278 ６５

警察本部「サイバー犯罪相談」 029-301-8109 ８１

警察本部「暴走族電話相談」 0120-375-214 ８１

匿名通報ダイヤル 0120-924-839 ８１

警察本部「警察ふれあい電話」
029-301-0699
029-301-0110

８１

カウンセリング 茨城カウンセリングセンター 029-225-8580 ５１
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相談内容 関係機関 問い合わせ 参考ページ

自殺、悩み事

いのちの電話　つくば 029-855-1000

８１　　　　　　　水戸 029-255-1000

フリーダイヤル（毎月 10 日 /24 時間） 0120-738-556

犯罪被害 いばらき被害者支援センター 029-232-2736 ８２

NPO に関する相談
県生活環境部生活文化課
県民運動推進室
権限移譲済み市町村

029-224-8120 ８２
８２

認定 NPO 法人茨城 NPO センター・コモン
ズ

029-300-4321 ８３

ボランティア
各市町村　社会福祉協議会 ４４，９７～９９

茨城県ボランティアセンター 029-243-3805 ４３
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生活一般の相談（参考資料）

相談内容 関係機関 電話番号 所在地

不動産売買（土地・建物）（社）宅地建物取引業協会
水戸支部 029-301-1122 水戸市笠原町 978-25

開発公社ビル 1 階

欠陥住宅 欠陥住宅を正す会
（東京事務局） 048-833-9869 さいたま市中央区大戸 6-12-

11　三澤経営事務所内

アパートマンションのトラ
ブル不動産取引 不動産流通近代化センター

03-5843-2081
（月・火・木・金9:30

～17:00）
東京都千代田区九段南 4-8-21
　山脇ビル 8 階

マンション管理上の
問題　アドバイス （財）マンション管理センター

03-3222-1517
（管理組合） 東京都千代田区一ツ橋 2-5-5

岩波書店一ツ橋ビル 7 階03-3222-1519
（維持管理）

借地、借家、相続、建築、
融資 ＮＰＯ法人日本地主家主協会 03-3320-6281 東京都新宿区西新宿 4-32-4 ハ

イネスビル 9 階
書類の作成、相談

（相続・遺言、契約書・内容証
明書、自動車、農地・土地利
用、建設業、法人、国際業務、

環境、各種営業許可等）

茨城県行政書士会 029-305-3731 水戸市笠原町 978-25
開発公社ビル 5 階

家、土地、相続、登記、調停、
裁判など

茨城県司法書士会 029-225-0111
029-224-5155

水戸市五軒町 1-3-16
司法書士総合相談センター

（電話相談）

029-212-4500
029-212-4515
029-306-6004

（火　16:00 ～
18:00）

建築関係、建築確認 県建築指導課

029-301-4727
（建築）

水戸市笠原町 978-6029-301-4732
（宅地）

029-301-4722
（監察）

住宅に関すること 県住宅課 029-301-4759
（民間住宅） 水戸市笠原町 978-6

建設業関係、業者とのトラ
ブル 県監理課 029-301-4334

（建設業） 水戸市笠原町 978-6

境界のトラブル等 茨城土地家屋調査士会 029-259-7400 水戸市大足町 1078-1

住まいに関すること （社）茨城県建築士会 029-305-0329 水戸市笠原町 978-30　建築会
館 2 階

測量、設計のトラブル 茨城県測量設計業協会 029-254-8200 水戸市谷津町 1-23

建築士事務所への苦情等 茨城県建築士事務所協会 029-305-7771 水戸市笠原町 978-30　建築会
館 2 階

建築に関すること

（財）茨城県建築センター
　・指定確認検査機構
　・指定住宅性能評価機関
　・指定構造計画適合性判
　　定機関

029-305-7300 水戸市笠原町 978-30（本部事
務所）

029-860-8088 つくば市松代 1-18-1（県南事
務所）

0280-75-2600 古河市緒川 1064-1（県西事務
所）

県営住宅に関すること （一財）茨城県住宅管理セ
ンター

029-226-3355 水戸市大町 3-4-36

029-853-1370 つくば市吾妻 1-10-1（つくば
分室）
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相談内容 関係機関 電話番号 所在地
住宅トラブルの紛争処理（あ

っせん、調停、仲裁）
（公財）住宅リフォーム・
住宅紛争処理支援センター

03-3556-5147
0570-016-100

東京都千代田区紀尾井町
6-26-3 上智紀尾井坂ビル

居住用の賃貸住宅の
トラブル相談 （財）日本賃貸住宅管理協会

03-6265-1556
FAX、E メール、
郵送のみ受付

東京都中央区八重洲 2-1-5 東
京駅前ビル 8 階

融資 （株）日本政策金融公庫

029-221-7137
（国民生活事業） 水戸市南町 3-3-55

029-231-4246
（中小企業事業） 水戸市南町 3-4-14

03-3270-9791
（林業水産業） 東京都千代田区大手町 1-8-2

029-232-3623
（農業者・食品企業）

水戸市泉町 1-2-4 第一生命ビ
ル 7 階

通信販売
通信販売協会「通販 110 番」 03-5651-1122 東京都中央区日本橋子舟町

3-2
（社）日本訪問販売協会
「訪販 110 番」 03-3357-6019 東京都新宿区四谷 4-1 細井ビ

ル 4 階
食品一般 農林水産省「消費者の部屋」 03-3591-6529 東京都千代田区霞ヶ関 1-2-1

健康食品 日本健康・栄養食品協会
健康補助食品相談室

03-3268-3295
（火・木 13:00 ～

16:00）
東京都新宿区市ヶ谷砂土原町
2-7-27

旅行トラブル （一社）日本旅行業協会
消費者相談室 03-3592-1266 東京都千代田区霞ヶ関 3-3-3

全日通霞ヶ関ビル 3 階

クリーニングに関すること 茨城県クリーニング生活衛
生同業組合 029-221-8343 水戸市見川 2-60-6

情報通信全般 関東総合通信局　
総合相談窓口 03-6238-1940 東京都千代田区九段南 1-2-1

九段第 3 合同庁舎

金融商品取引トラブル NPO 法人証券・金融商品
あっせん相談センター 0120-64-5005 東京都中央区日本橋茅場町

2-1-13 第三証券会館

金銭貸借

日本貸金業協会　茨城県支
部 029-222-3558 水戸市桜川 1-1-25　大同生命

水戸ビル 8 階
日本貸金業協会　貸金業相
談・紛争解決センター

03-5739-3861
0570-051-051

東京都港区高輪 3-19-15 東京
都二葉高輪ビル 2 階

貸金業相談（県産業政策課） 029-301-3530 水戸市笠原町 978-6
茨城県銀行協会　銀行とり
ひき相談所 029-221-3579 水戸市桜川 2-2-35　

県産業会館内
住宅金融支援機構お客様コ
ールセンター

0570-0860-35
048-615-0420

東京都文京区後楽 1-4-10
住宅金融公庫ビル内

郵便局に関すること 郵便局（株）お客様サービ
ス相談センター 0120-2328-86

信用情報開示に関すること

JICC（日本信用情報機構） 0120-441-481 東京都千代田区神田多町 2-1
神田進興ビル 1 階

CIC（クレジットインフォ
メーションセンター）( 物
販系情報機関）

0120-810-414
0570-666-414

東京都新宿区西新宿 1-23-7 新
宿ファーストウエスト 15 階

多重債務

弁護士会　クレジット・サ
ラ金電話相談（弁護士によ
る簡単なガイド）

0570-071-316

日本クレジットカウンセリ
ング協会　 03-3226-0121 東京都新宿区新宿 1-15-9

さわだビル 9 階
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相談内容 関係機関 電話番号 所在地

家族に精神障害者を抱え悩
みを持つ方の相談

NPO 法人全国精神保健福
祉会連合会（みんなねっと）

03-6907-9212
（月・水・金
10:00 ～ 15:00）

東京都豊島区東池袋 1-46-13
ホリグチビル 602

水府病院苦情・要望等の上
部機関 国家公務員共済組合連合会 03-3222-1841 東京都千代田区九段南 1-1-10

家畜の病気 県畜産課 029-301-3982 水戸市笠原町 978-6

看護師の養成 茨城県看護教育財団 029-301-3151 水戸市笠原町 978-6
医療対策課内

薬剤師の雇用 （社）茨城県薬剤師会 029-306-8934 水戸市笠原 978-47

一般的な年金相談 ねんきんダイヤル
（日本年金機構） 0570-05-1165 東京都杉並区高井戸西 3-5-24

犯罪被害者の相談

県生活文化課安全なまちづ
くり推進室 029-301-7830 水戸市笠原町 978-6

日本司法支援センター
「法テラス」

0570-079714
03-6745-5601

（公社）いばらき被害者支
援センター 029-232-2736 水戸市見和 1-411-16

下請セーフティネット資
金、公共工事に対する融資 茨城県建設業協同組合 029-225-8284 水戸市大町 3-1-22

技術等向上及び建設業者の
権利増進 茨城県建設業協会 029-221-5126 水戸市大町 3-1-22

創業・経営改新等に関する
相談

茨城県中小企業振興公社　
ベンチャープラザ 029-224-5339 水戸市桜川 2-2-35

茨城県産業会館 9 階
中小企業相談

茨城県中小企業振興公社 029-224-5317
最寄の商工会議所又は商工会

デザイン相談
（製品開発） 茨城デザインセンター 029-264-2205 ひたちなか市新光町 38　ひた

ちなかテクノセンタービル1 階

IBBN 利用相談 県産業技術課　
茨城県 IT サポートセンター 029-301-3579 水戸市笠原町 978-6

貿易相談 （財）茨城県中小企業振興
公社情報センター 029-224-5412 水戸市桜川 2-2-35　

県産業会館内

技術相談
（技術開発等に関すること）

工業技術センター 029-293-7212 東茨城郡茨城町長岡 3781-1
工業技術センター繊維工業
指導所 0296-33-4154 結城市鹿窪 189

工業技術センター窯業指導
所 0296-72-0316 笠間市笠間 2346-3

特許、発明相談（特許、実
用新案、意匠、商標の手続

等）
（社）発明協会茨城支部 029-224-5339

水戸市桜川 2-2-35　
県産業会館内 9 階　
中小企業情報センター内

農業経営、技術などの相談 各地域農業改良普及センター

中小企業への融資 茨城県信用保証協会 029-224-7811 水戸市桜川 2-2-35　
県産業会館内

理・美容業のへの営業指導（財）茨城県生活衛生営業
指導センター 029-225-6603 水戸市三の丸 1-5-38　

三の丸庁舎 3 階
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相談内容 関係機関 電話番号 所在地

公害苦情相談

県環境対策課公害防止 029-301-2956

水戸市笠原町 978-6
　　　　　　大気保全 029-301-2961

　　　　　　水質保全 029-301-2966

各県民センター環境保安課

霞ヶ浦に関すること 霞ヶ浦環境科学センター 029-828-0960
月曜日休館 土浦市沖宿町 1853

環境汚染測定等 （社）茨城県公害防止協会 029-248-7431 水戸市元吉田町 1736-20

浄化槽に関すること （社）茨城県水質保全協会 029-291-4000 水戸市石川 1-4043-8

水質検査、放射能測定 茨城県薬剤師会公衆衛生検
査センター 029-306-9086 水戸市笠原町 978-47

犬・猫等動物の保護・引取・
処分 茨城県動物指導センター 0296-72-1200 笠間市日沢 47

自動車教習所に関すること 茨城県指定自動車教習所協会 029-293-9666 茨城町長岡矢頭 3814-9

車・バイク購入のトラブル（社）自動車公正取引協議会
　消費者相談室 03-3556-9177 東京都千代田区平河町 1-9-3

墓地埋火葬
県生活衛生課 029-301-3418 水戸市笠原町 978-6

市町村担当課

LP ガス相談 （一社）茨城県高圧ガス保安協
会　県LPガスお客様相談所 0120-47-2680 水戸市桜川 2-2-35　

県産業会館 12 階
ゴルフ関係トラブル アマチュアゴルフ連盟 029-231-5696 水戸市中央 2-8-37

県関係学生寮 （公財）水戸育英会（東京） 03-3426-7451 東京都世田谷区上用賀4-1-24

海外研修生の受け入れ （財）国際研修協力機構　 029-233-2275 水戸市南町 3-4-57
セントラルビル 2 階

海外旅行先の治安状況
（一社）日本旅行業協会 03-3592-1271 東京都千代田区霞ヶ関 3-3-3

外務省 03-3580-3311 東京都千代田区霞ヶ関 2-2-1

県民共済 県民共済事業部 0280-32-1911 古河市東本町 1-22-26-201

テレビに関する相談
茨城県テレビ共聴協議会 029-251-6869 水戸市石川 1-4045-3
NHK テレビ映りに関する
相談

0570-00-3434
（9:00 ～ 20:00）

入国に関する相談 法務省東京入国管理局水戸
出張所 029-300-3601 水戸市城南 2-9-12

第 3 プリンスビル
パソコン等に関する相談 茨城県高度情報化推進協議会 029-222-4517 水戸市三の丸 1-5-38

梅、みどり、花に関する
相談

偕楽園公園センター　
梅と緑の相談所　

029-244-5560
( 月・木以外 9:30

～ 16:00）
水戸市見川 1-1251

庭木の管理、病害虫防除 茨城県植物園　緑の相談室
029-295-2150

( 火～金 9:00 ～
16:30）

那珂市戸 4589
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福祉の資格（参考資料）
【資格】

資格名 概要・問い合わせ先 電話番号・ホームページアドレス

介護福祉士
社会福祉士

精神保健福祉士

【概要】
厚生労働省社会・援護局 http://www.mhlw.go.jp/

kouseiroudoushou/shikaku_shiken/
http://www.mhlw.go.jp/seisakunitsuite/
bunya/hukushi_kaigo/seikatsuhogo/
shakai-kaigo-fukushi1/index.html

【試験に関する問い合わせ】
（公財）社会福祉振興・試験センター 03-3486-7521

03-3486-7559
（試験案内専用　音声及びﾌｧｸｼﾐﾘ）
http://www.sssc.or.jp/

介護支援専門員
（ケアマネージャー）

【概要・試験に関する問い合わせ】
茨城県保健福祉部長寿福祉課介護保険室 029-301-3332　　

http://www.pref.ibaraki.jp/bukyoku/
hoken/kaigo/

茨城県社会福祉協議会福祉人材・研修部 029-243-8539
http://www.ibaraki-welfare.or.jp/

訪問介護員

【概要・養成施設について】
茨城県保健福祉部長寿福祉課介護保険室 029-301-3332　　

http://www.pref.ibaraki.jp/bukyoku/
hoken/kaigo/

理学療法士

【概要】
厚生労働省医政局医事課試験免許室 03-5253-1111

http://www.mhlw.go.jp/
kouseiroudoushou/shikaku_shiken/

【試験に関する問い合わせ】
理学療法士国家試験臨時事務所 03-5200-5860

作業療法士

【概要】
厚生労働省医政局医事課試験免許室 03-5253-1111

http://www.mhlw.go.jp/
kouseiroudoushou/shikaku_shiken/

【試験に関する問い合わせ】
作業療法士国家試験臨時事務所　 03-5200-5859

視能訓練士

【概要】
厚生労働省医政局医事課試験免許室 03-5253-1111

http://www.mhlw.go.jp/
kouseiroudoushou/shikaku_shiken/

【試験に関する問い合わせ】
視能訓練士国家試験臨時事務所 03-5200-5861

言語聴覚士

【概要】
厚生労働省 http://www.mhlw.go.jp/

kouseiroudoushou/shikaku_shiken/
【試験に関する問い合わせ】
（公財）医療研修推進財団 03-3501-6515

http://www.pmet.or.jp/
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資格名 概要・問い合わせ先 電話番号・ホームページアドレス

看護師
保健師

【概要】
厚生労働省医政局医事課試験免許室
または各（支）地方厚生局

03-5253-1111
http://www.mhlw.go.jp/
kouseiroudoushou/shikaku_shiken/

准看護師
【試験に関する問い合わせ】
茨城県医療対策課　人材育成グループ 029-301-3151

管理栄養士

【概要】
厚生労働省健康局
がん対策・健康増進課

03-5253-1111
http://www.mhlw.go.jp/
kouseiroudoushou/shikaku_shiken/

【試験に関する問い合わせ】
管理栄養士国家試験臨時事務所 03-5200-5862

調理師

【概要・試験に関する問い合わせ】
茨城県保健福祉部生活衛生課
食の安全対策室

029-301-3424
http://www.shoku.pref.ibaraki.jp/shiken_
menkyo/tyorishi/index.html

保育士
【概要・試験に関する問い合わせ】
（社）全国保育士養成協議会
保育士試験事務センター

0120-4194-82
http://www.hoyokyo.or.jp/exam/

社会福祉主事
【概要・科目確認方法】
厚生労働省

http://www.mhlw.go.jp/bunya/
seikatsuhogo/shakai-kaigo-fukushi8.html


