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Ql. Gidy to ding ky

Q1. Tén trén phong bi dwoc gii dén khong dung.

(Phong thw in tén cda ngwdi trong gia dinh),

Al. Trwong hop la tén cla ngwdi trong gia dinh, do ngwdi do6 la ngwoi da vay mwon,

cho nén ngwdi do hay tién hanh lam céc thd tuc can thiét.

Q2. Toi da dién sai Pon dang ky mién tra.

A2. Vui long xoa phan viét sai bang hai diu gach ngang, sau do6 viét lai ndi dung ding
& bén trén.

(Khong can con diu chinh stra)

Q3. Tai sao lai c6 nhiéu t& Pon diang ky mién tra dwoc gtri dén?

A3. Chung t6i tién hanh gti Pon dang ky mién tra cho tirng ma tién quy vay mron. Trudng
hop ban da vay mwon phan quy nhd va phin toan dién (vay 1an dau), chiung t6i sé
glti 2 t& Don dang ky mién tra.

Xin lwu ¥ rang mdi Pon dang ky mién trd phdi Ung véi tirng md vay mwon tién quyj.

Q4. O dau cung cip cac gidy t& cin thiét, nhin cac gidy t& nay c6 mit phi hay khong?

A4. [Toa thi chinh * Vin phong thi trdn, lang xa]

(DBan sao Phiéu cw tra c6 ghi tén cd hd gia dinh.

@Gidy ching nhan mién thué (ngwdi mwon * chd ho) hodc Gidy ching nhan déng thué.

[Gidy tor glri kem]

®@Don dang ky mién hoan tra (MAu 1-1)

*Phi cla gidy s6 (D@ sé& khac nhau tuy vao khu vuc ban dang sinh séng.

*N&u ban nhan dwoc trén 2 to s6 @), ban ciing can chuin bi gidy t& s6 D@ mdi loai
trén 2 ban. (D&i véi gidy s6 @ , 1 ban bat budc la ban gbc, ban thi 2 tré di
c6 thé& dinh kem ban photo)

*D0i véi gidy s6 @), vui long diung midu Don dang ky dwoc glri kem trong phong thuw.
Lién quan dén viéc nhan Don ding ky mién hoan trad (Mau 1-2), vui long lién hé

dén Hiép hoi chung toi (029-297-6526).



Q2. Mién thué cw tra

Q1. Toi mudn 14y Gidy chitng nhan mién thué nhwng t6i chwa khai bao thu nhap.

Al. Hay dén héi tai BO phdn thué€ vu cha Van phong hanh chinh khu vwe ban dang sinh
séng.

Q2. ”“Gidy chitng nhan mién thué€” co6 thé phat hanh tai Van phong chi nhanh khéng?

A2. N&u da khai bao thu nhap thi co6 thé€ phat hanh tai Van phong chi nhanh.
Trwong hop chwa khai bao, viéc c6 thé khai bao tai Van phong chi nhanh dwoc hay
khong sé tuy thudc vao khu vwe cla ban,

vAy nén hdy xdc nhin trwéc véi BO phdn thué vu cha Van phong hanh chinh.

Q3. Trwdng hop téi dong thué nam 2021 nhwng dwoe mién thué nam 2022, téi co6 thé nép
Gidy ching nhan mién thué nim 2022 khéng?

A3. D8i v&i Quy nhd khan cdp va Quy hd tro téng hop (1an dau) da tiép nhan dang ky
dén thoi diém cudi thang 3 nam 2022, vui long ndp gidy chitng nhan mién thué cla
nam 2022.

b8i véi Quy nhd khan cdp, Quy hd trg téng hop (1an diu), Quy hd tro téng hop (gia

han) da tiép nhan ding ky ké tir thang 4 nam 2022, diéu kién mién hoan trd la nam

tai khoa 2023 dwoc mién thué.

Q4. Trwong hop t6i dong thué nam 2022 nhwng dwoc mién thué nam 2021, t6i c6 thé ndp

A4.

Q5.

Gidy chitng nhan mién thué nim 2021 khong?

P&i v&i Quy nhé khdn cdp va Quy hd tro téng hop (1an dau) da tiép nhan dang ky
dén thoi diém cudi thang 3 nam 2022, vui long ndp gidy chitng nhan mién thué cla

nam tai khoa 2021.

i v&i Quy nhé khan cdp, Quy hd tro téng hop (1an dau), Quy hd tro téng hop (gia

han) da tiép nhan ding ky k& tir thang 4 nam 2022, diéu kién mién hoan trd la nam

2023 dwoc mién thué.

NEu nam 2021 va 2022 phai chiu thué&, con niam 2023 dwoc mién thué thi co thude ddi

Ab.

twong mién hoan tra khong?

Cac Quy nhd khan cdp, Quy hd trg téng hop (1an dau), Quy hd trg téng hop (gia
han) da tiép nhan dang ky ké tir thang 4 nam 2022 sé& thudc d6i twong mién hoan

trd. Vi vay, vui long ndép don xin mién hoan tra.



Cac Quy nho khan cdp va Quy hd tro téng hgp (1an dau) da tiép nhan dang ky dén thoi
diém cubéi thang 3 nam 2022 ciing c6 thé thudc d6i twong mién hoan trad. Vui long
lién hé dén sd 029-297-6526 cta Ban hd tro doi séng — HOi dong Phic loi Xa hoi

tinh Ibaraki dé xac nhan xem ban c6 thudc d6i twong mién hoan trad hay khong.



Ql.

Q3. Khoan vay

Toi c6 thé diang ky khodn vay dic biét Covid—19 dén khi nao?

Al.

Q2.

Viéc tiép nhan diang ky khodn vay diac biét Covid-19 da két thuc vao cudi thang 9
nam 2022.

Khodn vay diac biét Covid-19 c6 tinh 1&i sudt khong?

A2.

Khodn vay nay khong tinh 14i sudt. Tuy nhién, trwdmng hop qua théi han hoan tra,

sO tién gbc con lai sé& bi tinh 141 chim trd 3%/nam.



Ql.

Q4. Hoan tra khoan vay

Viéc hoan trd lai cac quy cho vay dic biét nhw quy nhd khin cidp la gi?

Al.

“Hoan tra” nghia la viéc “trd lai s8 tién da vay”. Nhitng nguwdi cé cudc sdng kho
khdn do &nh hwéng ctia dich bénh virus Corona ching m&i va da vay cac khoadn vay
ddc biét nhw quy nhé khan cdp, néu khong dap tmg du cac yéu cau dé dwgc mién hoan

trd thi ngwdi do phdi hoan trd lai cac khodn tién da vay.

Vé viéc mién hoan tra, theo nguyén tdc, ban can phai ndép Don ding ky xin mién hoan

Q2.

tra.

Toi khong thude ddi twong dwoc mién tra.

Khi nao sé& bit diu hoan tra?

A2. V& nguyén tdc, Quy nhé va Quy téng hop (1an dau) dwoc tiép nhan ding ky dén thang

3 nam 2022 da bat diu hoan trd k& tir thang 1 nam 2023. Cac Quy nhd va Quy tdng
hop (1an dau) va Quy téng hop (gia han) dwoc tiép nhan dang ky ké tir sau do thi
s& bat dau hoan tra k& tir thang 1 nam 2024. Quy t6ng hop (cho vay lai) sé& bit
dau hoan tra k& tir thang 1 nam 2025.

*#Khong phdi tit cd nguwoi vay déu nhw trén.

Q3. Trong trworng hop téi vay cd quy nhé khan clp 1an quiy hdé tro toan dién nhwng lai
khong du diéu kién dé dwoc mién tra, thi téi co6 phdi hoan tra lai ca 2 khodn vay
day khéng?

A3. Ban cén phai hoan trd lai ca 2 khoan vay.

Q4. Viéc hoan trd tdt cd cac khodn vay (cd 4 khodn vay) co bat dau cing lac khong?

A4. Néu khong thudc d6i twong dwoc mién hoan trad hodc khong dang ky xin mién hoan

trd thi s& bat dau hoan lai cac khodn vay lan lwgt nhw sau: Cac khodn vay quy
nhd, toan dién (vay 14n diu) da dwoc tiép nhan cho dén thang 3 nam 2022 s& bat
dau trad tir thang 1 ndm 2023. Cac khodn vay quy nhd, toan dién (vay l1an dau) da
dwoc ti€p nhan tir thang 4 nam 2022 tré di sé bat dau trd tir thang 1 nim 2024.
Khodn vay toan dién (gia han) s& bat dau tra tir thang 1 nam 2024, khodn vay toan

dién (vay thém) s& bat dau tra tir thang 1 nam 2025 .

¢Khong phdi tat ca nhitng ngweri vay déu co thdi diém bit diu hoan tra nhw tren.

Q5. Néu thdi han hoan trd dwoc thiét 1ap ngin lai thi c6 thé kéo dai thdi han hoan




tra khong?

A5. Trwée khi bt dau hoan tra hodc trong thdi han hoan tra, co thé kéo dai thoi han
hoan tra 1én dén th&i han hoan tra téi da cta ché do (2 nam déi véi Quy nhd khan
cdp, 10 nam ddi véi Quy hd tre téng hgp) bang cach ndp don dang ky.

Néu ban c6 nguyén vong thay d6i, vui long tdi xudng miu don ding ky thay d6i ké hoach
hoan tra tir trang chi ctia H6i dong, dién vao cac muc cin thiét ro6i ndp cho HOi
dong cung véi cac gidy t& xac minh danh tinh va gidy to thé hién tinh trang thu

nhdp hién tai cua ban.

Q6. Toi co thé thay d6i khodn tién phdi trd hang thang (gidm bt hodc ting them) dé&

hoan trd dwoc khong?

A6. Chung t6i dang tiép nhan lién hé vé viéc thay d6i s6 tién hoan tra hang thang.
Ngoai ra, trwong hop gidm s& tién hoan trd hiang thang va khéng hoan thanh viéc
hoan tra theo thoi han hoan tra, s tién gdc con lai sé& bi tinh 141 chim tra 3%/nam

k& tlr ngay tiép theo clla thdi han hoan tra.



Q5. Thori gian tam hoZn thanh toan

Q1. Thdi gian tam hodn thanh toan la gi?

Al. D6 la thdi gian tam hodn chwa can trd khodn vay cho dén lac bdt dau ky han hoan

tra.

Q2. Xin vui long cho biét thém chi tiét vé& viéc gia han thoi gian tam hodn thanh toan.

A2. - Quy nho

Cac khodn vay phai bat dau hoan trad cho dén thang 12 nam 2022 sé dwoc tri hoin dén
cu0i thang 12 nam 2022. (bat dau hoan tra twr thang 1 nam 2023)

- Quy toan dién (vay lan dau)

Cac khodn vay phai b3t dau hoan trad cho dén thang 12 nam 2022, s& dwoc tri hoan dén
cufi thang 12 nam 2022 (bat diu hoan trd tir thang 1 nam 2023)

* Quy toan dién (gia han)

Theri gian tam hoan sé kéo dai dén cu6i thang 12 nam 2023 (bit dau hoan tra tir thang
1 nam 2024)

*+ Quy toan dién (vay thém)

Theri gian tam hoan sé kéo dai dén cu6i thang 12 nam 2024 (bit dau hoan tra tir thang
1 nam 2025)

*Vé nhitng n6i dung néu trén, Hiép hdi tinh Ibaraki s& thong bdo dén nhitng ngwoi du

diéu kién dwoc gia han thoi gian tam hodn vao thang 3 nam 2022.



Q6. Thanh toan khodn vay bang hinh thirc trir tién trong tai khoan

ngin hang
Ql. Co thé trwr tién twr tai khodn khac ngoai tai khodn cua ngwoi vay khong?
Al. Vé nguyén tdc thi tién sé& bi trir tir tai khoan ding tén ngudi vay.
Q2. Lam cach nao dé ding ky hoan trd khodn vay bang tai khodn ngan hang?
A2. Xin vui long hdy ndp Pon yeéu ciu chuyén khodn qua ngan hang.

*#N&u ban can Don yéu cau chuyén khodn qua ngan hang, xin vui long lién hé truc tiép

t&di Hiép hdi tinh Ibaraki.

Ngoai ra, sé& midt khodng 3 thang d€ hoan thanh thl tuc ding ky chuyén khodan.

Q3.

Phai lam thé& nao néu dén ngay trir tién ma tdi khéng con tién trong tai khodn?

A3.

Q4.

Trwdmg hop khong thé trir tién tir tai khodn ctia ban, chung téi sé& giri cho ban
mét phiéu thanh toan co6 thé st dung tai clra hang tién lgi. Ban vui long thanh

toan tai do.

Tién hoan tr3 sé bi trir vao ngay bao nhiéu hang thang?

A4.

Néu tai khoan m& tai cac t6 chirc tai chinh c6 tru s& chinh trong tinh Ibaraki
thi ngay trir tién dw tinh la ngay 25, néu tai khodn m& tai céac td chirc tai chinh
khac thi ngay trir tién dw tinh 1a ngay 12.

(Néu ngay trir tién roi vao thi Bay, Chd Nhat, va cédc ngay 1& thi sé trir tién vao

ngay lam viéc tiép theo)



Q7. Mién hoan tra

Ql. Toi mudn biét chi tiét hon vé lich trinh mién hoan trd cda khodn vay quy nhd -
toan dién (vay 13n dau), toan dién (gia han), toan dién (vay thém) ma t6i d& nhan
sau thang 4 nam 2022.

Al. Chang tbéi s& tién hanh hwéng dan vé viéc dang ky thi tuc mién trd vao théang 6

nam 2023 d6i véi khodn vay quy nhd, toan dién (vay 1&n dau) va toan dién (gia
han), vao thing 6 nam 2024 d6i v&i khodn vay toan dién (vay thém) da tiép nhan
sau thang 4 nam 2022, thdi gian dang ky clia mdi khodn vay dw kién tir thiang 6 dén
thang 8. Ngoai ra, chtng t6i s& giti kem Don ding ky mién trd trong tap tai liéu
hwéng dan, vi vay xin ban vui long chd tai 1iéu do dwoc glri dén. Néu ban chuyén

nha trong khodng th&i gian do, xin hay lién lac v&i chiang téi.

*Chting t6i c6 ding bang lich trinh clla viéc mién hoan tra khodn vay trén trang chu

Q2.

cua Hiép hdi Phic lgi X& hoi tinh Ibaraki, vi vAy vui long dong thoi xac nhin

o do.

Lam cach nao dé dwoc mién hoan tra khoan tién da vay?

A2. Ban phdi ndp don xin mién hoan tra. Thoi diém ndp don xin mién hoan tra khac nhau

Q3.

tuy thudc vao loai quy ma ban vay. D&i v&éi cac Quy nhd, Quy téng hop (1an dau)
va Quy tOng hop (gia han) da tiép nhan dang ky k& tir thang 4 nam 2024, truwong
hop ngudri vay va chi ho dwoc mién thué cw tra (cd thué tinh theo dau ngudri va
thué tinh theo ty 1& thu nhap) vao nam tai khoa 2023 thi sé& thudc d6i twong mién

hoan tra.

Trwong hop ngwdri vay da mit thi c6 dwoc mién hoan tra khodn tién da vay khong?

A3.

Trwdng hop nay phtt hop véi diéu kién mién hoan tra, vi vay ngudi thira ké, v.v.
vui léng cho Gidy théng bdo thay d6i ho tén, v.v. (khoanh trén phan twong tng
va dién vao cédc muc can thiét) va gidy td xac nhan viéc ngwdri vay dd mdt vao phong
bi c6 sdn va ndp cho Hoi déng Phuc loi Xa hoi tai thanh phé/thi tran/lang noi
ban sinh séng. Chung t6i sé& tién hanh thu tuc theo hd so ma ban da ndép. Vui long
kiém tra trang web ctia Hoi dong d€ biét dia chi ctia cac HOi ddng Phuc lgi X& hoi
trong tinh. Trwong hop nguwoi ndép séng & ngoai tinh, xin vui long glri trwc tiép
dén dia chi ciia Ho6i ddong (1918 Senbacho, Mito—shi, 310-8586).

(Ban co6 thé tai Gidy théng bao thay d6i ho tén, v.v. tir trang web clia Hoi dong
Phic lgi X& hoi tinh Ibaraki).



Tuy nhién, cac khodn vay d& dwoc chuyén tién sau khi nguwdri vay mat sé khong dwoc

mién hoan tra.

Q4. Thoi gian dang ky xin mién hoan tra kéo dai dén khi nao?

A4. D81 véi Quy nhd, Quy tdng hop (14n dau) da tiép nhdn dang ky dén cudi thang 3

Q5.

nam 2022, ching t6i s& tiép nhdn lién hé vé viéc xin mién hoan trd bat ct lac
nao. P81 véi Quy nhd, Quy téng hop (1an dau) va Quy tdng hop (gia han) da tiép
nhan diang ky k& tir thang 4 nam 2022, thoi han la ngay 31 théng 8 nam 2023 (co

gia tri theo d4u bwu dién).

Toi phai lam thé nao néu thiy khong kip théi han ndp Don ding ky xin mién hoan

Ab.

Q6.

tra?

Néu ban nop don ké tir thori han diang ky (ngay 31 thang 8 nam 2023 (c6 gia tri theo
diu bwu dién)), thd tuc mién hoan trd co6 thé bi tri hoZn va viéc hoan trd c6 thé
bdt dau mdt phan. SO tién da dwoc hoan trd sé khong thudc dfi twong mién hoan

tra.

Trong trwdng hop khong cin dong thué thi co6 dwoge mién hoan tra tit ca cac khoan

A6.

Q7.

vay (cd 4 khodn vay) khong?

Viéc xét mién hoan trd dwoc quyét dinh theo tlrng quy vay. D8i véi cac khodn vay
quy nhd va toan dién (vay 1an dau) da dwoc ti€p nhan t&i thang 3 nam 2022 sé tién
hanh xét vao nam 2022. D&i véi cac khodn vay quy nhd, toan dién (vay 1an dau)
va khodn vay toan dién (gia han) da dwgc tiép nhdn tir sau thang 4 nam 2022 sé
tién hanh xét vao nam 2023. D&i véi khodn vay toan dién (vay thém) s& tién hanh

xét vao nam 2024.

T6i dang nhin cac hd tro vé doi sdng, liéu téi c6 dwoc mién hoan tra khodn tién

AT.

Q3.

da vay khong?

Trwong hop da nhan tro cdp bdo hd cudc s6ng ké tir khi bat dau hoan tra, ban dép
(rng diéu kién mién hoan tra. Chiung t6i s& glri gidy to dang ky sau khi nhan dwoc
lién hé cua ban. Nhitng ngwdi dang vay cac Quy nhé khan cdp, Quy hd tro téng hop
(1an dau) va Quy hd trg téng hop (gia han) da tiép nhan ding ky k& tlr thang 4
nam 2022 c6 nguyén vong dang ky, vui long lién hé dén s6 029-297-6526 cla Ban
hé tro doi séng — Hoi dong Phuc loi Xa hoi tinh Ibaraki ké tir thang 10 nam 2023

Didu gi xdy ra néu toi tach hd trén Phiéu cw tra? (Dia chi khong thay d6i, nhung




dd thay d6i thanh hd gia dinh m6t ngwdri, v.v...)

A8. V@ viéc mién hoan trd khodn vay, néu da tach ho thi s& khong twong (tng véi diéu
kién d& dwgc mién hoan tra.

Q9. Didu gi xdy ra néu d6i chd ho gitta khi xin vay va khi xin mién hoan tra?

A9. Vé viéc mién hoan trad khoan vay, néu chd hd da doi thi sé& khong twong Ung véi
diéu kién dé dwoc mién hoan tra.

Q10. Thd tuc xin mién hoan tra la dén khi nao?

A10. D8i v&i Quy nhd, Quy tong hop (14n dau) da tiép nhdn dang ky dén cudi thang 3
nam 2022, chung t6i s& tiép nhan lien hé vé viéc diang ky bat c& luc nao. D6i véi
Quy nhd, Quy tong hop (14n dau) da tiép nhan ding ky k& tlr thang 4 nam 2022, thoi
han 14 ngay 31 thang 8 nam 2023 (c6 gia tri theo diu buu dién).

Q11. Diéu gi s& xdy ra néu tdéi pha san trong thdi gian tri hoan?

All. Khi ban ndp Don xin phéd sdn, néu da c6 quyét dinh vé viéc ban dwgc mién hoan
tra khodn vay dac biét thi ban sé khéng phai tra khodn ng nay, ngoai trwr cac khoan
tién thué, tién phat hay tién no v.v... phat sinh sau khi thu tuc pha san dwoc
bdt dau.

Q12. Toéi co dwoc mién hoan tra khong?

A12. D8i v&i cac Quy nhd, Quy tong hop (1an dau) va Quy téng hop (gia han) da tiép
nhan dang ky k& tir thang 4 nam 2022, trudng hop ca ngwoi vay va chd hd déu dwoc
“mién thué cw tra cd tinh theo diu nguwdi va tinh theo ty 1é& thu nhdp” vao nam
tai khoa 2023 thi s& dwoc mién hoan trad dwa trén viéc ndép don xin mién. D6i véi
Quy nhd, Quy téng hop (1&n dAu) da tiép nhan dang ky dén cudi thang 3 nam 2022,
chung t6i sé& tiép nhin lién hé vé viéc diang ky bat cir ltc nao, vi vAy vui long
lién hé véi ching to6i. Ngoai ra, chung t6i xdc nhin va danh gia cac gidy to ma
ban ndp dé ra quyét dinh mién hoan tra.

Q13. Lam thé& nao dé ding ky xin mién hoan tra?

A13. Truéc khi khéi dong viéc hoan trad khodn vay (trong théi gian tri ho#n), ching

téi (Hiép hoi Phac loi Xa hoi tinh Ibaraki) sé truwc tiép giri ho so hwéng dan dén
nguwoi vay.
Sau khi nhan dwoc ho so hwéng dan, néu c6 nguyén vong ding ky xin mién hoan tra

thi ngwoi vay can ndp nhithg gidy to dwdi day.



- Don dang ky xin mién hoan tra

* Gidy chtrng nhan dong thué hodc Gidy chirng nhan mién thué chi clla “ngudri vay” hodc

cla cd “nguwdi vay” va “cha ho”, tuy thudc vao hoan canh ctia hd gia dinh.

* Phiu cw tru c6 ghi tén cla toan bd thanh vien hd gia dinh (c6 ghi méi quan hé)

Q14.

Tai sao t6i khong dwoc mién hoan tra khodn vay?

Al4.

Néu ngwdi vay hodc cht hd thudc dién phdi dong thué thi sé khong dwoe mién hoan

trd (vi dang dong thué cw trua).

Ngoai ra, ngay cd khi thudc dién dwoc mién thué cw tra nhwng lai khéng dang ky xin

mién hoan tra thi ciing s& khong dwoc mién hoan tra.

Q15. Toi khéng biét minh c6 dwoc mién hoan tra khodn vay hay khong.
(Tuy thudc vao tinh trang dong thué clia d6i twong dwoc xét)

A15. D8&i v&i nhitng khodn vay 1an dau tir Dquy nhé @quy toan dién (vay 1an dau) da
dwoc tiép nhin cho dén thang 3 ndm 2022, néu cd ngwdi vay va chi hd cia nguwoi
vay déu thudc dién dwoc mién thué€ cw tra va thué thu nhip trong nam 2021 hoidc
nam 2022 thi sé& thudc dién dwoc mién hoan tra.
b8i vé&i nhitng khodn vay 1an dau tit Dquy nhé @quy toan dién (vay 1an dau) da
dwoce tiép nhan tir thang 4 ndm 2022 tré di, néu ca ngwdi vay va chi hd clia ngwoi
vay déu thudc dién dwoc mién thué cw tra va thué thu nhip trong nam 2023 thi sé
thudc dién dwoc mién hoan tra.

(®Quy toan dién (gia han)

Néu cd ngwdi vay va chd hd clia ngwdi vay déu thudc dién dwoce mién thué cw tra
va thué thu nhdp trong nam 2023 thi s& thudc dién dwoc mién hoan tra.

@Quy toan dién (vay thém)

Néu cd ngwdi vay va chd hd clia ngwdi vay déu thudc dién dwoce mién thué cw tra
va thué thu nhdp trong nam 2024 thi s& thudc dién dwoc mién hoan tra.

Ngay ca trong nhitng trwong hop trén, néu khong ndp don dang ky thi cling sé khong
dwoc xét mién hoan tra. Chang t6i sé& quyét dinh dwa trén Don ding ky xin mién
hoan tra.

Q16. Khi nao thi to6i biét minh dad dwoc mién hoan tra?

A16. Chang t6i s& thong bao k&t qua chap thuan/khong chip thuin mién hoan tra vao khoang

cudi thang 11 nam 2023 cho nhitng ngwdi c6 ndm danh gia la nam tai khoa 2023 va

da nép don xin mién hoan tra.



Q17. Né&u t6i khong dwoc mién hoan tra khodn vay thi t6i nén lam gi?

A17. Ban can phai lam thd tuc tra lai khoan vay. Néu ban chwa dang ky tai khodn ngan
hang dé trir tién trwc ti€p, xin vui long ndp Gidy yéu cau trir tién trwc tiép tir
tai khoan tiét kiém hodc hoan trad bang phiéu trd tién ma chung toi giri.

Q18. N&u mOt ngwori & hd gia dinh khac véi ngwdi vay tai théi diém vay trd thanh cha
hod gia dinh ngwdi vay tai théri diém hoan tra do két hén, v.v. thi déi twong kiém
tra viéc mién thué hay khéng sé nhw thé nao?

A18. Néu ngudri vay thudc dién duwgc mién thué cw tra thi sé thudc dién dwoc mién hoan
trd. Can phdi ndp Phiéu cw tru c6 ghi ngay nhdp hd cuia cha hé.

Q19. Toi bi lay nhiém dich bénh virus Corona nén téi mudn dwoc mién hoan tra khodn
vay.

A19. Vui long kiém tra cac diéu kién dé dwoc xét mién hoan tra. Trwdng hop nay khong
pht hop véi diéu kién dwoc mién hoan trd khoan vay.

Q20. To6i mudn xac nhan la t6i c6 dwoc mién trd hay khong.

¥Cac thic mic vé viéc quyét dinh mién hoan tra, ching han nhw cach thirc tién hanh

A20.

Q21.

qua trinh xét duyét v.v---

Chtng t6i khong hwéng dan thong tin vé viéc danh gia mién hoan tra qua dién thoai.
Chtng t6i sé thong bao vé viéc chip thuin/khong chidp thuin mién hoan tra cho nhitng
ngudi c6 nam danh gia la nam tai khoa 2023 va da ndp thd tuc xin mién hoan tra

vao khodng cufi thang 11 nam 2023. Vi vay, vui léng kiém tra thong bao.

Thong tin vé cac khodn vay, mién trd, v.v... c6 dwoe nop cho co quan théng tin

A21.

Q22.

tin dung chi dinh (CIC) khong?

Thong tin vé cac khodn vay, mién tra, v.v... s& khong dwoc cong bd cho cac co

quan théng tin tin dung.

Khi da dwoc cip SO tay ngweri khuyét tat thi t6i co dwoc mién hoan tra khong?

A22.

Ban sé& pht hop véi diéu kién mién hoan trd trong trwong hop dwoc cdp S6 tay
y t& va phtc loi cho ngwdri khuyét tat tinh than (cap 1) hodc S6 tay nguwdi khuyét
tat than thé (cdp 1 hodc cdp 2) sau khi bat dau hoan tra, tuy nhién hién chang
té6i tiép nhan dang ky ngay cd trwdc khi bat dau hoan trd d6i véi cac khodn vay
Quy nhé khan cdp, Quy hd trg téng hop (cho vay 1an dau) ma Hpi dong Phic loi Xa
hoi tinh da tié€p nhin trong khodng tir thang 3 ndm 2020 dén cubi thang 3 ndm 2022.



Ching t6i sé gtri don dang ky chuyeén dong (biéu miu s& 1-2) cho nhitng ngudi co
nguyén vong ding ky, vi vay vui long lién hé véi Ban hd tro doi séng - Hoi dong

Phic lgi X& hoi tinh Ibaraki (029-297-6526, nghe théng bao, nhin phim 2).



Q8. Cac loai Pon thong bdo thay doéi

Q1. Toi phai lam gi khi t6i chuyén nha?

Al. Vui long ndp “Pon thong bdo thay d6i ho tén, v.v...” va “"ban sao Phiéu cw tru
(c6 ghi dia chi cti, dia chi hién tai va tén cla toan bd thanh vién trong hd gia
dinh, dwoc phat hanh trong véng 3 thang gan day)”.
(Vé cach nép “Don théng bdo thay d6i tén, v.v...”, ban c6 thé tdi mau dién tir
trang chi ctia Hiép hdi tinh Ibaraki)
Néu ban chuyén nha trong pham vi tinh Ibaraki, hay gii vé Hiép hdi tai dia phwong
noi ban &.
Néu ban chuyén nha ra khoéi tinh Ibaraki, hay gii truc tiép dén Hiép hdi chung
to1.
Dia chi cta Hiép hoi dia phwong c6 ghi trén trang chiu cia Hiép hdi chiang t6i, xin
hay kiém tra & do.

$¢ D6i véi nhitng ngwdi st dung phong bi co6 sdn dé giti dén Hiép hdi ching toi,

xin vui long gri dén dia chi sau day
Ibaraki—ken Mito—shi Senbacho 1918 banchi , Ma bwu dién 310-8586
va gri dén [Ban HO tro Doi séng Hoi dong Phiuc loi X& hoi Tinh Ibaraki (ZKH%
At @A RS ARG SR 17)

Q2. T6i cAn phdi lam thu tuc gi néu t6i thay déi tén ho?

A2.

Vui 1dng ndp “Don thong bao thay ddi tén, v.v...” va “"Ban sao s hd khiu gia dinh
(c6 ghi tén ho m&i, ho tén diy da cac thanh vien trong hd gia dinh, dwoc phat
hanh khéng qua 3 thang) dén Hiép hoi cda dia phwong ban sinh séng. (V& céach ndp
Don thong bao thay d6i tén, v.v..., thi dwoc dang trén trang chi ctia Hiép hoi
tinh Ibaraki. Ban ciing c6 thé tdi biéu mau tir trang chi xudng). Dia chi cda Hiép
hoéi dia phwong c6 ghi trén trang chud ctia Hiép hdéi chung t6i, xin hay kiém tra

o do.



Ql.

Q9. Hwéng din danh cho ngwdi nwdc ngoai

T6i mudn Hiép hdi gri cho téi hwéng din khong bang tiéng Nhat (ngén ngit tuy theo

Al.

Q2.

nguyén vong)

Chtng t6i khong glri ban hwéng dan bang ngon ngit khac ngoai tiéng Nhat.

Chting t6i c6 cong b6 vé Nhitng cau hdi thwong gip FAQ bdng tiéng Anh, tiéng Trung,
tiéng Han, tiéng BO Dao Nha, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Myanmar, Tiéng Bengali, tiéng

Viét, tiéng Nepal trén trang chu.

Néu toi da vé nwdc hodc lam viéc & nwdc ngoai trong thdi gian dai, téi c6 thé

A2.

dwoc mién hoan trad nfu t6i cung cip Gidy chitng nhan mién thué€ va Phiéu cw tru
khong?

Ban di diéu kién dé dwoc mién hoan tra. Tuy nhién, néu ngudi ndp don khong cw

tra tai Nhat Ban vao ngay 1 thang 1 nam 2022, Gidy chitng nhan mién thué sé& khong

dwoc cdp va ngudi ndp don sé khong dap &ng cac yéu cau dé dwoc mién hoan tra.



Q10. Khac

Ql. Toi mudn trwc tifp mang ndp Don dang ky mién tra.

Al. Dia diém tiép nhan dang k¥ mién hoan tra la Hiép hoi Phic loi X& hdi tinh Ibaraki.
Vé nguyén tdc, ching t6i tiép nhan don dang ky qua dwong buu dién. Don dwoc glri
kem trong phong thw, néu ban st dung phong bi ma chung t6i gri kém, phi bwu dién
sé do Hiép hoi Phtc loi X& hoi tinh Ibaraki chi tra.

Q2. T6i mudn biét s6 dién thoai cta Hiép hoi Phiuc loi X& hoi tinh Ibaraki.

A2. Vui long goi dén sd dwdi day.

029-297-6526 (vao cac ngay thwong tir 8 gior 30 phat dén 17 gid 15 phat)

Q3. Toi s€ gi thong tin ca nhan cla minh di, nhwng théng tin d6 sé dwoc s& dung
nhw thé nao?

A3. Hiép hoi Phuc logi Xa hoi da thiét 1ap cac quy tdc bdo vé thong tin ca nhan va

diéu hanh hoat déng ctia minh theo cac quy tdc nay. Théng tin ca nhan do ban cung

cdp sé& dwoc quan 1§ va chi st dung cho dw an 14n nay.



