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事業者に言いにくいとき

事業者段階で解決困難なとき

・苦情受付担当者    ・苦情解決責任者

・第三者委員

福祉サービス事業者
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茨城県運営適正化委員会 専用電話

月～金曜日　午前9時～午後５時
（土日、祝日、年末年始はお休みです）

029-305-7193
茨城県水戸市千波町1918（茨城県総合福祉会館２階）〒310-8586

相談連絡先

E-mail  tekisei@ibaraki-welfare.or.jp

ＪＲ水戸駅北口６番乗り場から、関東鉄道バス『県庁
バスターミナル・植物公園・市立競技場・平須・県自
動車学校・水戸医療センター・奥の谷坂上・石岡駅・
小川駅・鉾田駅』行きの「県福祉会館前」下車（乗車時間
約20分）。

ＪＲ水戸駅北口または南口より乗車し、約10～15分。
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ご質問と答えご質問と答え
茨城県運営適正化委員会の苦情解決事業についての
いばらき けんうんえいてきせい か   い  いんかい くじょうかいけつ  じ ぎょう
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まず、サービスを利用している事業所の相談窓口にご相談ください。

事業所では苦情受付担当者、苦情解決責任者、第三者委員が

苦情への対応をしています。

事業所で解決できないときや直接言いにくいときは

茨城県運営適正化委員会にご相談ください。

事務局でご相談を受け付け、運営適正化委員会の委員

（弁護士・医師・社会福祉士・大学教授などの専門家）

が解決のためのお手伝いをします。
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＊介護保険サービスについての苦情は、市町村の介護保険担

　当窓口や国民健康保険団体連合会でも、受け付けています。

〒310-0852　茨城県水戸市笠原町 978-26
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茨城県国民健康保険団体連合会　介護保険課

TEL 029－301－1565
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